ДОКУМЕНТЫ ОТЕЛЬЕРА • 07-03
▌
Обязательная информация для сайта и стойки
Контроль раскрытия информации гостю до бронирования
	Сведения
	Сайт
	Стойка
	Проверено

	Исполнитель, адрес и контакты
	□
	□
	

	Государственная регистрация исполнителя
	□
	□
	

	Тип объекта и номер записи в реестре
	□
	□
	

	Категория объекта и номеров — если присвоена
	□
	□
	

	Цены и состав услуг
	□
	□
	

	Условия и способы бронирования
	□
	□
	

	Заезд, выезд и расчётный час
	□
	□
	

	Порядок оплаты, отмены и возврата
	□
	□
	

	Перечень бесплатных услуг
	□
	□
	

	Правила проживания
	□
	□
	

	Условия для детей и животных
	□
	□
	

	Доступность для гостей с инвалидностью
	□
	□
	

	Порядок подачи претензии
	□
	□
	

	Политика персональных данных
	□
	□
	


Нормативная основа
Постановление Правительства РФ №1912; Закон РФ №2300-1; Федеральный закон №132-ФЗ.
Применимость и состав документа проверяются по характеристикам конкретного объекта и действующей редакции норм.
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